维保服务内容
一、维保服务范围：
1、设备主体维保：包含全自动单剂量分包机的机械结构（分药模块、传送模块、压封模块）、电气系统、控制系统、传感器、驱动装置等所有部件的故障维修、定期保养。
[bookmark: _GoBack]2、软件系统维保：包含设备配套控制软件、调剂管理系统的故障排查、参数校准、系统维护、数据备份，保障软件稳定运行。
3、配件与耗材：维保费用需包含维修所需的常规零配件、耗材更换费用，供应商需承担所有零配件采购、运输及更换安装的成本。
二、 服务响应要求：
一般性故障需在24小时内修复；复杂故障需在3个工作日内修复；无法按时修复的，需提供书面说明并协商解决方案；紧急故障（如设备完全停机）需优先处理，确保尽快恢复运行。
三、定期保养要求：
1、每季度至少提供1次上门预防性保养服务，包含设备清洁、部件润滑、参数校准、系统检测、故障隐患排查等，并出具保养报告。
2、每年提供1次全面深度维护，完成设备性能检测、易损件检查更换、软件系统优化，确保设备性能达到出厂标准。
四、其他要求：
1、供应商需具备医疗设备维保相关资质，配备专业的持证工程师团队，具备同类型设备维保经验。
2、服务期内需建立设备维保档案，记录每次故障处理、保养情况，定期向科室提交维保报告。
五、维保服务期间产生的所有人工、差旅、配件、耗材等费用，均包含在本次采购预算内，采购人无需额外支付其他费用。
